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Rapportering frd verksemda per juli 2017 vert teken til vitande.



FAG

Ventetid for ventande ved periodeslutt
Gjennomsnittleg ventetid for dei ventande, auke til 53 dagar i juli (40 dagar i juni).

Tal p& ventande ved periodeslutt
Samla tal ventande pasientar har minka til 4643 i juli (4779 i juni).

Ventetid for starta behandling
Nedgang til 46 dagar i juli (53 dagar i juni). 1381 fekk starta behandling i juli (2167 i juni).
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Fristbrot samla (ventande/starta behandling)
For juni blei det registrert 22 nye fristbrot, svarande til 1 prosent. Ved utgangen av august er det
registrert ein auke til 31 nye fristbrot i juli, svarande til 2 prosent.

Direkte timetildeling

Stabilt ié 89 Erosent for forste time oi 64 irosent for oiileiinistimar.

HELSE BERGEN HF I 69 95 I 71 9 [NNNNNNNE o NS) o ) %
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KIRURGISK KLINIKK (100315) 0 67 9% 0 70 9% g2 Ay, [ ea
MEDISINSK KLINIKK (105240) 0 559 N 67 % g6, g0k, g %

PSYKISK HELSEVERN 72 % T 66 % N 73 % I 70 % O 67 %

Andel ikkje mgtt
Liten nedgang til 2,59 prosent.

Epikrisetider i juli

Epikrisetider 7 dagar: somatisk del 93 prosent (95 prosent i juni), psykisk helsevern 100 prosent (94
prosent i juni), samla 94 prosent. Epikrisetider 1 dag: somatisk 74 prosent (78 prosent i juni), psykisk
helsevern 59 prosent (37 prosent i juni), samla 73 prosent.

Korridorpasientar
I juli var det tre korridorpasientar (medisinsk sengepost). | juni tolv korridorpasientar.

Utskrivingsklare pasientar
35 dggn i juni (7 Eid, 28 Vagseay), svarande til 161 770 kroner.

Stryking av planlagde operasjonar



I juni var det planlagd 444 operasjonar, med 21 strykningar (4,7 prosent). | juli var det planlagd 110
operasjonar, med 4 strykningar (3,6 prosent).

AKTIVITET
Somatikk
Perioden Til no i ar
. Faktisk Plan Avvik Ifjor  Avvik  Faktisk Plan Avvik I fjor Avvik
Somatikk . . o , ARG
fra plan frai fjor fra plan frai fjor

DRG-poeng pasientar tilhgyrande eigen region, (A) 1574 1579 (5) 1 605 (31) 14 805 14 861 (56) 14 604 201
DRG-poeng pasientar tilhgyrande andre regionar -
fakturering av gjestepasientar, (B) 43 34 9 38 5 296 262 34 315 (19)
SUM DRG poeng produsert i HF (A+B) 1617 1613 4| 1643 (26) 15101 | 15123 (22)] 14919 182
DRG-poeng pasientar beh andre regionar 142 173 (31) 130 12 1016 1211 (195) 1186 (170)
Sum drg-poeng eigne pasientar 1716 1752 (36) 1735 (19)) 15821 16072 (251)] 15790 31
Herav DRG-poeng poliklinikk (inkl. i A) 247 224 23 215 32 2574 2382 192 2435 139
Tal dagkirurgi/dagbehandling 724 723 1 728 (4) 6713 6721 (8) 6 752 (39)
Tal sjukehusopphald 1326 1306 20 1395 (69) 10766 | 10829 (63)) 10576 190
Tal polikliniske konsultasjonar 6 386 5771 615| 6080 306 71507 | 70283 1224 73428 | (1921)
Perioden

Aktiviteten i perioden var 2,8 prosent hggare enn farre aret, malt i tal behandla/undersgkte pasientar.
Samla DRG-produksjon i faretaket i perioden er 1,6 prosent lagare enn aret fer. Tal dagbehandlingar var
om lag som planlagt. | juli 1&g den polikliniske aktiviteten 10,7 prosent over budsjett. Dggnopphald var
1,5 prosent hggare enn budsjett, men 5,0 prosent lagare enn farre ar.

Tilnoi ar

Akkumulert ligg aktiviteten 22 DRG-poeng etter budsjettet (-0,1 prosent). Vi ligg 1,2 prosent far
fjorarsproduksjonen malt i tal DRG-poeng (182 poeng), men har ein nedgang pa 2,0 prosent fra farre
aret malt i tal pasientar. Dagkirurgi/dagopphald har ein reduksjon pa 0,6 prosent mot fjoraret (39
pasientar). Poliklinisk aktivitet er 2,6 prosent lagare enn fjoraret (1921 konsultasjonar). Vi har 190 fleire
heildggnsopphald enn i fjor (1,8 prosent).

Psykisk helsevern

Denne periode Til no 1 &r

psvkisk helsevern Avvik Avvik Avvik AT
Y Faktisk Plan fra Ifjor fra Faktisk Plan fra Ifjor fréa i
plan i fjor plan Lifely

Psykisk helsevern vaksne

Tal heildegnsopphald 1333 1390 57| 1532 -199| 10640 10497 143 | 11 134 -494
Tal utskrivne pasientar 74 S1 -17 89S -15 617 636 -19 689 =72
Paliklinisk dagbehandling 33 14 15 17 16 264 170 94 200 64
Palikliniske kons. m/refusjon 1256 1108 148 994 262 | 15833 13 328 2505| 13956 1877
Rus

Tal heildggnsopphald 444 601 -157 708 -264 3816 4538 =722 4 498 -682
Tal utskrivne pasientar 11 15 -4 16 =5 126 106 20 117 9
Polikliniske kons. m/refusjon 126 160 -34 108 18 1663 1928 -265 1848 -185
Psykisk helsevern barn og unge

Tal heildegnsopphald UPH 34 72 -38 19 15 724 727 =5 572 152
Tal utskrivne pasientar UPH 4 8 -4 5 -1 56 58 -2 56 0
Palikliniske kons. m/refusjon 384 552 -168 409 =t 9881 10704 -823 | 10 148 -267

Psykisk helsevern for vaksne (VOP/RUS)

God aktivitet innanfor psykisk helsevern i perioden. Aktiviteten i degnseksjonane er om lag pa niva med
budsjett, medan poliklinikkane har vesentleg fleire konsultasjonar enn bade budsjett og fjoraret.
Beleggsprosenten pa dei distriktspsykiatriske sentera er 72 prosent i snitt. Akuttposten hadde 49 prosent
belegg i perioden.

Innanfor rus er aktiviteten lagare enn plan i perioden. Gjennomsnittleg beleggsprosent pa ruspostane er
55 prosent i perioden.

Akkumulert er aktiviteten hggare enn fjordret innan PHV, men litt lagare innan TSB.

Psykisk helsevern for barn og unge (PBU)



Aktiviteten er litt lagare enn plan for perioden, bade pa UPH og ved poliklinikkane. 18 prosent belegg pa
UPH i perioden.

Akkumulert er aktiviteten pa niva med fjoraret.
Tabellen under syner belegget i klinikkene i sjukehuset i juli og dei siste tolv manadene.
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Samla ligg beleggsprosenten pa 59 prosent. Pasientar pa pasienthotellet fell ut av statistikken pa grunn
av at det i pasientjournalsystemet ikkje er definert sengekapasitet der. Nyfaddavdelinga fell ogsa ut da
denne avdelinga ikkje har pasientar (vi tel berre mgdrene). Sengepostane registrer i liten grad
postoverflytting nar dei flyttar pasient over pa pasienthotellet (mellom 10 og 15 prosent). Det gjev
hggare beleggsprosent pa sengepostane enn det reelle belegget. Det er og viktig & understreke at tala
ikkje seier noko om bemanninga.

GKONOMI

Til noi ér

Denne periode

HzzElirns Rekneskap Budsjett - Rekneskap Budsjett bl?:::(tt
Basisramme 172 132 172 012 121 1022 352 1021 506 846
Inntekter pasientbehandling 39 830 40 633 -803 378 670 384 957 -6 288
@yremerka ftilskot 2421 2 355 66 15 717 16 486 -769
Andre driftsinntekter / Eigenandelar 9 022 12 795 -3 773 83 945 91 748 -7 802
Sum driftsinntekter 223406 227 795 -4390 | 1500684 1514698 -14013
Kjap helsetenester 12 975 10 890 2 085 81 423 76 228 5195
Varekostnad 18 494 16 286 2 207 146 009 136 929 9 080
Innleige personell 4625 2 598 2 027 18 %41 14 151 4 789
Personalkostnader 145 113 144 640 473 830 971 835 482 -4 512
Pensjonskostnad 22 443 11 775 10 668 152 527 151 726 801
Ordinzere avskrivingar 5951 6 583 -632 41 657 43 081 -1 424
Andre driftskostnader 28 417 33 449 -5 032 237 760 246 236 -8 476
Sum driftskostnader 238018 226221 11797 | 1509 288 1503834 5454
Driftsresultat -14 613 1574 -16 186 -8 603 10864 -19 467
Finansinntekter 169 117 52 753 817 -4
Finanskostnader 462 427 35 1112 2912 -1 800
Finansresultat -293 -310 17 -359 -2095 1736
Ordinzert resultat -14 906 1263 -16 169 -8 962 8769 -17731
Korrigering pensjonskostnader 10 713 0 10 713 0 0 -0
Korrigert resultat -4 193 1263 -5 456 -8 962 8769 -17 731

Perioden
Resultatet i perioden er negativt med 4,2 mill. Budsjettavviket er negativt med 5,5 mill. kroner.

Det er lagare inntektsfering av prosjektmiddel enn venta. Det er lagare netto kostnader til pasientreiser.
Dette gjev utslag bade i lagare inntekter og lagare andre driftskostnader.

Drifta i somatikken viser negative avvik mot budsjett. Totalt er drifta 8,0 mill. kroner svakere enn
budsjettet i juli.



Kjgp av helstenester og varekjegp ligg begge vel 2 mill. kroner over budsjett. Samla er det 4,3 mill kroner.

Innleige arbeidskraft har kosta oss 2 mill. meir enn budsjettert, medan personalkostnader ligg litt over
budsjett med 0,5 mill kroner.

Akkumulert

Akkumulert resultat er negativt med 9,0 mill. kroner. Budsjettavviket er negativt med 17,7 mill. kroner.
Inntektssvikten er p& 9,6 mill. kroner. Det har vore lagare ISF-inntekter enn venta. Seerleg har vi svikt i
inntekter frd H-reseptar. Noko av dette skuldast at medikament til behandling av hepatitt C blei godkjent
sa seint at dei ikkje er tatt inn i DRG-systemet. Nar det gjeld inntekter fra poliklinisk aktivitet innan
psykisk helsevern og tverrfagleg spesialisert rusbehandling, er inntektene sa langt lagare enn budsjett. Vi
er framleis usikre pd om budsjettet pa omradet er sett for hggt.

Vi har og lagare eigenbetaling fra pasientar enn venta. Dette skuldast l&gare kostnader til pasientreiser
enn budsjettert, og dermed ogsé lagare eigenbetaling frd pasientane.

P& kostnadssida er det hggare kostnader til medikament. Det er og hggare kostnader til labrekvisita,
behandlingshjelpemiddel, fritt behandlingsval og innleige av personell, medan vi har lagare kostnader til
lgn. Det har og vore lagare kostnader til pasienttransport enn venta.

Finansposter er 1,7 mill. kroner betre enn budsjettet. Lag rente og seinare opptak av lan, forklarar
resultatet.

Likviditet
Faretaket har ei disponibel trekkramme pa driftskreditten med 300 mill. kroner. Per 1. august hadde
Helse Fgrde trekt 18,2 mill. kroner.

Prognose

Helse Fgrde si prognose viste O i juni, som var 15 millionar svakare enn budsjettet. Det er framleis uvisse
knytt til venta arsresultat, men med eit akkumulert negativt resultat pa 9,0 mill. kr. vil det vere
vanskeleg & n& malet om prognose 0. Helse Fgrde har framskunda tidspunkt for prognose 2, og
ytterlegare intensivert arbeidet med eksisterande tiltak samt finne nye tiltak som kan forbetre arets
resultat. Leiinga har gitt organisasjonen klare fgringar pa at dette er noko av det viktigaste arbeidet
framover.

MEDARBEIDARAR
Sjukefraveer
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2014 | 2015 | 2016 201605 201606 | 201607 | 201608 | 201609 | 201610 201611 201612 201701 201702 201703 | 201704 | 201705 | 201706

====Korttid| 3,0 3,0 3,1 2,7 2,8 2,9 2,6 3,0 3,2 3,4 2,9 3,3 3,1 2,8 2,4 2,5 2,4
—+ —Langtid| 3,7 3,5 3,4 36 33 45 3,2 2,7 3,0 2,8 3,4 2,8 3,1 33 3,7 3,0 3,0
Total 6,7 6,5 6,5 6,3 6,1 7,4 5,9 5,7 6,2 6,2 6,3 6,1 6,3 6,1 6,2 5,6 5,4

Samla var sjukefraveaeret i juni 5,4 prosent mot 6,1 prosent fagrre ar.



Manadsverk

Brutto og netto manadsverk utvikling over tid
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201604 | 201605 | 201606 | 201607 201608 | 201609 | 201610 201611 | 201612 | 201701 | 201702 201703 | 201704 @ 201705 201706 | 201707
2016 2017

——Brutto minedsverk 2270 | 2260 | 2336 | 249 @ 2330 | 2249 | 2257 | 2269 | 2264 | 2340 | 2238 | 2230 | 2262 | 2352 | 2323 | 2483
—=—Netto mdnedsverk = 2073 2068 2063 2050 2032 2053 2073 2079 2079 2061 2068 2058 2081 2078 2072 2068
= Antall ansatte 2989 | 3008 3124 3121 3007 | 3012 3027 3037 | 3048 2 986 2997 3016 | 3025 3017 3122 3099

Brutto manadsverk i juli var 2483. Dette er 13 faerre enn rapportert for same periode i fjor.
Netto manadsverk i juli var 2068. Dette er 18 flere enn rapportert for same periode i fjor.

Brutto manadsverk er summen av alle manadsverk som Helse Fagrde betalar Ign for (inklusive
betalte permisjonar).
Netto manadsverk er brutto manadsverk minus betalte permisjonar og ferie-/sjukevikarar.

Ugnska hendinger melde i avvikssystemet Synergi

Tabellen under viser tal melde saker i Synergi, sortert etter sakstype:
Diagrammet viser melde saker i perioden 01.01.17 — 30.06.17:

Usnsket hendelse pasient
U.h. med konsekvens pasient
U.h.uten konsekvens pasient

Ugnsket hendelse HMS
U.h. med konsekvens HMS
U.h. uten konsekvens HMS

Ugnsket hendelse drift
U.h. med konsekvens drift
U.h. uten konsekvens drift

Ugnsket hendelse IKT |/

U.h. med konsekvens IKT

U.h. uten konsekvens IKT
Forbedringsomrader

Frekvente hendelser

Klager/NPE (Samhandlingssaker)
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Pasientrelaterte saker:
I juni var det meldt fleire saker som handla om at pasientane fall, medan dei var innlagt i avdelingar. Ei
anna sak handla om at ein pasient fekk feil behandling, noko som ferte til at pasienten matte overvakast



i eitt dggn i etterkant. Ein pasient blei ikkje observert godt nok i ein sengepost, det fgrte til at pasienten
ikkje fekk den helsehjelpa han skulle hatt.

HMS-saker:

HMS-saker er tilfelle der det har vore helse-, miljg- eller sikkerheitsbrot som gjev fare for, eller har
medfart skade for, tilsett. Denne manaden blei det meldt om at tilsette er blitt skada ved at pasientar
har slatt, klora og knust briller. Ein annan tilsett har fatt drapstrussel. Helse Fgrde har system for a falgje
opp dette. | eit arbeidsrom blei det observert sterk lukt av lgysemiddel. Det forsvann da dei lufta godt
ut.

IKT/informasjonssikkerheitssaker:

Kan gjelde brot pa personopplysningslova og handtering av sensitive opplysningar, anten ved manglar
knytt til IKT-system, aktuelle rutinar eller etterleving av desse. Denne perioden er det meldt om saker
der identiteten til pasientane er blitt forveksla, slik at opplysningar har kome inn i feil journal. Ein tilsett
bad om hjelp til & logge seg inn i journalen med ein kollega sitt passord, noko som blei avvist.

Driftssaker:

Driftssaker gjeld hendingar knytt til driftsoppgaver for alle fagomrade (administrativ/klinisk). Sist periode
er det meldt ei sak om at ein dagpasient skulle komme med bussen, men bussen vart forseinka slik at
heile operasjonsprogrammet matte forskyvast. Blodpraver fra eit legekontor matte kasserast da sendinga
tok for lang tid i posten.

Frekvente hendingar:

Jamlege hendingar vert nytta for meir detaljert oppfelging og seerskilt i dei diagnostiske avdelingane i
Helse Fgrde. Denne perioden er det meldt om at eit blodprodukt ikkje hadde nok tal celler, og skal
brukast berre om det ikkje er anna blod pa lager.

Forbetringsomrade:

Forbetringsomrade er forslag til forbetring, utan at det ligg fare avvik. (Nokre av desse sakene er
feilregistrerte, og inneheld eigentlege avvik). Denne manaden kom det melding om at ein plasthagestol
kollapsa under bruk, og ein tilsett fall og skada seg. Ngklar til ein ambulanse pa ei gy var plassert langt
fra bilen, slik at pasienttransporten blei forseinka. Sjukehuset har fatt nye operasjonsbord, men det har
vore problem med batterikapasiteten.

Klager/NPS (Samhandlingssaker):

Samhandlingssaker er saker som vedkjem samhandling mellom fgretaket og kommunane. Sist manad
var det meldt fleire saker fr& det same legekontoret om at det ofte er manglar pa rekvisisjonar som
sjukehuset sender til legekontora for oppfalging. Det manglar namn, fgdselsdato osb. Ein pasient blei
send heim til omsorgsbustad og hadde trong for oksygenbehandling. Dette var ikkje formidla til
kommunen, og omsorgsbustadane har ikkje slikt utstyr. Dette farte til ekstra arbeid for kommunen.
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